
 



 

کوثر اعتباري موسسه اخلاقی منشور  

 

 با موسسه، ذینفعان کلیه و مشتریان براي آفرینی ارزش منظور به و توانا پروردگار از گرفتن یاري با کوثر اعتباري موسسه کارکنان
کنند می تقدیم موسسه محترم مشتریان به را ذیل اخلاقی منشور همکاري، و همدلی اصول اساس بر و مشترك عزمی  

 

 شفافیت زائد، تشریفات حذف ظاهر، آراستگی شناسی، وظیفه شناسی، وقت که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
هستند ما وظایف مهمترین از امانتداري و صداقت و رسانی اطلاع در  

 از پرهیز و ربا بدون بانکداري عملیات قانون چارچوب در عدالت رعایت که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
باشد کشور سراسر در ، موسسه کارگزاران تمام کار سرلوحه باید همواره تسهیلات، اعطاي و خدمات ارائه در تبعیض هرگونه  

 روشها ترین دقیق و ترین مناسب بهترین، مشتریان، به خدمات ارائه در باید که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
نماییم تلاش خدمات، ارائه فرایندهاي مستمر بهبود براي و نموده انتخاب را  

 و بوده پیشگام مردم به صادقانه پاسخگویی و تکریم فرهنگ ترویج در باید که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
دهیم ارائه مان، وظایف انجام را جمعی مشارکت و کارگروهی از موفق الگویی  

 خدمات ارائه اصلی کلید الکترونیکی، بانکداري  روز هاي  فناوري از استفاده  که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
 شعب، به مراجعه براي را نیاز کمترین مشتریان، که کنیم عمل شکلی به باید مسیر این در و بوده مشتریان به استاندارد و روزآمد
باشند داشته . 

 براي راهبردي فرصتهاي مشتریان، شکایات و نیازها توقعات، انتظارات، که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
دارد همراه به را مشتریان براي موثرتر و بیشتر آفرینی ارزش و آورده فراهم ما براي سازمانی درون فرایندهاي بهسازي و بالندگی  

 با منطبق آنان نگهداري و حفظ امر و بوده محرمانه مشتریان اطلاعات کلیه که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
گیرد قرار توجهی کم مورد نباید گاه هیچ کشور، قوانین و مقررات  

 ارتقاي در و شده منجر ما سازي توانمند به افزایی دانش و فراگیري استمرار که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
داشت خواهد انکار غیرقابل نقشی  خدمات، کیفی و کمی  

 و متانت با همراه آراسته و آرام امن، محیطی در مشتریان نیازهاي رفع  که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
کنیم گذاري فرو تلاشی هیچ از نباید هدف، این تحقق براي و بوده ما  وظایف ترین اصلی از خوشرویی،  

 رعایت با باید رقابت، و بوده ضروري رقبا قبال در انصاف رعایت و احترام که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
پذیرد انجام ، کار و کسب اخلاق و اي حرفه اخلاق اصول  



 اساس بر تروریستی، مالی تامین و پولشویی عملیات با مقابله به کامل تعهد که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
 کار به مسیر، این در را تلاشمان حداکثر باید کشور، مدت بلند و متعالی منافع حفظ براي و بوده ضروري مشتریان شناخت اصل

 گیریم

 ضروري فعالیتها کلیه انجام روند در اجتماعی هاي مسئولیت و نقش ایفاي که داریم اعتقاد کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
باشد داشته دنبال به را، کشور اجتماعی و اقتصادي پایدار توسعه هایمان، فعالیت که نمائیم عمل نحوي به باید و بوده  

 با باید و بوده موسسه تجاري شرکاي ذینفعان، دیگر و سهامداران مشتریان، که باوریم این بر  کوثر اعتباري موسسه کارکنان ما    
سازیم پذیر امکان را، مشترك منافع حصول و روابط تحکیم آنها، براي آفرینی ارزش و  مناسب خدمات ارائه  

 

 برشمرده اخلاقی حصول کامل رعایت و اسلامی بانکداري نظام بلند اهداف تحقق جهت در را ما که خواهیم می بزرگ خداوند از
بدارد موفق فوق، در شده  

 چشم انداز کوثر

موسسه اعتباري کوثربه عنوان یک موسسه اعتباري غیر دولتی با دارا بودن بیشترین نرخ بازده دارایی ها در بخش مالی و اعتباري 
کشور کلیه خدمات مالی و اعتباري را در محدوده ملی و بین المللی ارائه می نماید. این موسسه با پرورش سرمایه هاي انسانی 
 .متعهد، نوآور و باانگیزه و مدیریت یکپارچه مشتریان، بیشترین تعهد را در ایجاد ارزش براي مشتریان و سهامداران دارا می باشد

	  

  ما کارکنان را ارزشمندترین دارایی خود دانسته و به آنها احترام می گذاریم:

  باید به کارکنان متخصص سپرده شود.ما به تخصص کارکنان ارج نهاده و بر این عقیده ایم که امور تخصصی  
 .تضمین زندگی کاري کارکنان ما در درجه نخست اهمیت قرار دارد  
 .از تجمیع و نشر دانایی در راستاي ایجاد یک سازمان یادگیرنده حمایت می کنیم  
 .عدالت محوري در ارزیابی و مدیریت عملکرد شعار محوري ما است  
 بتی محسوب می شوند.کارکنان راضی ما بعنوان یک مزیت رقا  

  توسعه کار تیمی را براي تحقق اهداف موسسه ضروري می دانیم:		

 .در سایه کامیابی و تحقق خواسته هاي دیگران، به سوي اهداف خود حرکت می کنیم  
 .با اعتقاد به این اصل که دست خدا در جماعت است، تشریک مساعی و کار تیمی را رمز موفقیت خود می دانیم  
  مشارکت با یکدیگر را براي موفقیت کل مجموعه ارج نهاده و حیاتی می شماریم.همکاري و  
 .یکپارچگی سازمانی نیازمند جامع نگري، تصمیم گیري گروهی و حمایت ما از دیگر اعضاء است 

  



  داشتن بالاترین سطوح استانداردهاي اخلاقی در مواجه با مشتریان، همکاران و جامعه :

 و کار اصلی ترین کدهاي اخلاقی ما هستند. آموزه هاي اسلام در کسب  
 .با دید باز، صادقانه و در ارتباط دو طرفه براي دیگران ارزش قائل می شویم  

 .به خدمات خود افتخار می کنیم و مسئولیت آنها را می پذیریم  
  داشته باشیم.هر چیزي را که می گوییم انجام می دهیم، وقتی چیزي را تعهد می کنیم که قصد انجام دادن ان را  

  ما بر این عقیده هستیم که بین ریسک و بازده رابطه مستقیم وجود دارد:

 .با علم به اینکه سودهاي زیاد را در ریسک هاي بالا میتوان تجربه کرد، از خطر نمی پرهیزیم  
 .خلاقیت و نوآوري را به عنوان سکوي جهش عملکردي ارج می نهیم و از آن حمایت می کنیم  
 تنها اصل لایتغیر، نفس تغییر است و از اینرو تکرار و ثبات را می دانیم که	تابیم نمی بر .  

  ما خود را نسبت به ذي نفعان موسسه متعهد می دانیم:		

 .ما از تصمیمات مدیران عالی موسسه حمایت می کنیم  
 .سودآوري را بعنوان اصلی ترین شاخص عملکرد مالی سرلوحه فعالیت ها قرار می دهیم  
  به اهداف کوتاه مدت و بلند مدت مورد نظر سهامداران از تهدات ما است.دسیابی  
 .در تصمیم گیریها، نیازهاي مشتریان، کارکنان، سهامداران و جامعه را تومان مورد توجه قرار می دهیم  
 .ما خود را نسبت به جامعه متهد می دانیم و در جهت توسعه اقتصادي کشور تلاش می کنیم  
 افزایش ثروت و کرامت بازنشستگان نیروهاي مسلح مورد توجه ما است. ایجاد قابلیت جهت  
 .ارائه خدمات حمایتی به کارکنان وزارت دفاع و بازنشستگان نیروهاي مسلح را از تعهدات خود می دانیم  

  با توجه به موقعیت حساس کشور در سطح بین المللی و لزوم بکارگیري تمام ظرفیتهاي داخلی:		

 بنیان و پروژهاي دفاعی کشور حمایت می کنیم. از طرحهاي دانش  
 دهیم می  ارائه خدمات به فعالین توسعه اقتصاد بومی و مقاومتی را در اولویت قرار.  

 

 

 

 

 

 

 


